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Über unseren Marktplatz

Unser Ziel bei for vegans ist es, vegane Produkte aus ganz Europa auf einer Plattform zu
vereinen. Wir alle als europäische Community haben mit for vegans so einen Ort, an dem
wir nach Produkten suchen können und für uns neue Produkte entdecken werden. Für Euch
eröffnet sich durch unseren veganen Marktplatz die Möglichkeit, einen neuen Vertriebsweg
zu gewinnen und über Grenzen hinaus bekannt zu werden. Hier erfahrt Ihr mehr über uns
und unser Konzept: Unsere Vision. Wir befinden uns gegenwärtig im Aufbau und werden
nach und nach neue Kategorien eröffnen. In diesem Dokument findet Ihr die wesentlichen
Punkte, die das Verkaufen über unsere Plattform betreffen.

Schreibt uns gerne bei sämtlichen Fragen!

Unsere Vorteile
● Wir sind bereits live: Der Verkauf über uns kann direkt starten!

● Erreicht Eure Zielgruppe: Mit uns als europäischen Online-Marktplatz werdet Ihr

viele neue Kund*innen für Eure Produkte begeistern können.

● Hilfe bei Accounterstellung: Wir helfen Euch kostenlos bei der kompletten

Einrichtung Eures Händlerkontos.

● Kostenloser Support: Wir stehen Euch per Telefon und Mail immer zur Verfügung

● Keine vertragliche Bindung: Ihr könnt jederzeit (ohne Frist) Euer Händlerkonto

deaktivieren, wenn Ihr das möchtet.

● Umfangreiche Marketingaktivitäten: Wir bewerben kostenlos Euch und Eure

Produkte in ganz Europa.

● Keine versteckten Kosten: Das Anlegen der Produkte ist komplett kostenlos. Ihr zahlt

nur eine Provision, wenn ein Kunde Produkte von Euch kauft. Bei Retouren wird die

Provision erstattet.

Europäische Ausrichtung

● Verfügbare Shop-Sprachen: Englisch, Deutsch, Französisch.

● Support & Kontaktpersonen: Kundenanliegen in sämtlichen Sprachen werden von

uns beantwortet.

● Kostenlose Übersetzungen: Wir kümmern uns um die Übersetzung der Artikeltexte

in die verfügbaren Sprachen (EN, DE, FR).

https://www.for-vegans.com/de/about-us/our-mission/
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Marketing und SEO

● Länderspezifische Ausrichtung: Unser Marketing und unsere SEO-Aktivitäten sind

bereits in über 16 Ländern aktiv.

● Alle wichtigen Social-Media-Kanäle: Wir stellen dort Euch und Eure Produkte vor

und erreichen so viele neue Kund*innen.

● Zusammenarbeit mit Bloggern: Wenn Ihr mögt, dann werden wir Eure Produkte

kostenlos von unseren Bloggern testen lassen.

● Kooperationen mit Organisationen: Wir arbeiten mit nationalen und internationalen

Organisationen zusammen, die sich mit veganen Themen befassen.

Technische Ausstattung
● Eigenes Händler-Dashboard: Ihr bekommt Euren eigenen Zugang zu dem

Backoffice-Bereich, dort könnt Ihr alle Informationen finden.

● Automatische Preis- und Bestandspflege: Mittels CSV-Datei können Preise und die
Bestände der Artikel automatisch immer aktuell gehalten werden.

● Konnektoren zu gängigen Shop-Systemen: Ihr könnt euer Shopify, Prestashop oder
Woocommerce System mit unserer Plattform verbinden. Somit ist der
Produktimport, die Bestandspflege und Synchronisation super einfach und bequem.

● CSV-Einbindung der Artikel möglich: Bei uns können Artikel außerdem manuell
oder mittels CSV-Datei angelegt und aktualisiert werden.

● Automatische SEO-Optimierung: Wir kümmern uns um alle wichtigen Meta-Daten.
Dazu haben wir ein spezielles Skript, welches Eure Produkte für Suchmaschinen
optimiert.
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Unsere Kriterien

Bei uns findet Ihr ausschließlich vegane Produkte. Weiterhin haben wir unsere Kriterien
eingeführt, um ein transparentes und angenehmes Einkaufserlebnis zu ermöglichen, bei
dem die Kund*innen auf die Kriterien achten können, die ihnen wichtig sind. Findet hier
unsere Kriterien. Um über for vegans verkaufen zu können, müssen mindestens drei dieser
Kriterien von den Produkten erfüllt werden. Beispiel: Produkte, die in der EU hergestellt
werden und vegan sind, erfüllen diese drei Kriterien: Vegan, Made in Europe, Fair / Social.

Wenn Ihr Euch nicht sicher seid, welche Kriterien Eure Produkte erfüllen, helfen wir gerne!

Voraussetzungen zum Verkauf

● Eure Produkte erfüllen min. 3 unserer Kriterien.

● Ihr seid mit unseren AGB für Händler einverstanden.

● Eine europäische Umsatzsteuernummer ist vorhanden.

● Ihr habt ein Stripe-Konto oder Ihr werdet eins einrichten: Die Zahlungen werden über

Stripe abgewickelt, deswegen geht es nicht ohne.

● Ihr verschickt die Ware aus Europa.

● Euer Kundenservice ist per Mail erreichbar.

● Die Pakete werden mit Sendungsnummer / Tracking Link verschickt.

https://www.for-vegans.com/de/about-us/unsere-kriterien/
https://www.for-vegans.com/de/rechtliches/haendler-agb/
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Ablauf und Bestellprozess

Als Marktplatz sind wir eine Plattform, auf der vegane Hersteller und Händler Produkte
europäischen Endkonsumenten anbieten können (B2C). Verkaufen darf nicht kompliziert
sein, deshalb sind wir bemüht, sämtliche Abläufe einfach zu gestalten. Detaillierte
Informationen zum Bestellablauf, zur Abrechnung und eine Anleitungen zum Anlegen Eurer
Produkte, sowie die Zugangsdaten zu Eurem Verkäufer-Dashboard erhaltet Ihr im Zuge der
Anmeldung von uns per E-Mail. Hier der generelle Ablauf, um über uns verkaufen zu
können:

1. Erstellt ein Konto, wenn Ihr über uns verkaufen möchtet. Dies ist komplett kostenlos
(es muss kein Vertrag unterschrieben werden).

2. Ihr bekommt die Anmeldedaten automatisch per Mail zugeschickt und könnt Euch
somit in Euer Händler-Dashboard einloggen.

3. Im Info-Center im Händler-Dashboard findet Ihr alle möglichen Leitfäden, FAQ &
Erklärungen - schaut hier gerne rein.

4. Ihr könnt das Händler-Konto nun vervollständigen, z.B. mit einem Text über Euch und
Eurem Logo. Ihr müsst euch auch mit eurem Stripe-Konto verbinden.

5. Die Frachtkosten für die einzelnen Länder könnt Ihr festlegen. Füllt dazu bitte dieses
pdf aus und schickt es an uns zurück. Wir legen dann die Versandmethode für Euch
an.

6. Mit unserer Hilfe oder eigenständig können nun die Artikel angelegt werden (per
CSV-Datei, manuell oder mit einem unserer Connectoren).

7. Wir prüfen und übersetzen die Artikel vor der Freigabe, danach sind diese
automatisch im Shop verfügbar.

8. Wenn Ihr möchtet, dann richten wir einen CSV-Import für die Bestände und Preise
ein.

9. Sobald ein Kunde Eure Produkte bestellt, werdet Ihr automatisch per Mail informiert,
dann seht Ihr die Bestellung bei Euch im Händler-Konto.

10. Die Ware wird direkt von Euch an den Kund*innen verschickt.
11. Ihr müsst Euch nicht um die finanzielle Abwicklung kümmern, das geschieht über

Stripe und Ihr erhaltet automatisch den Kaufbetrag abzüglich der Provision.

https://www.for-vegans.com/index.php?dispatch=companies.apply_for_vendor&sl=de
https://drive.google.com/file/d/1vYEQh107QZQTUnb_28A-KvI_7i4kiHsG/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1vYEQh107QZQTUnb_28A-KvI_7i4kiHsG/view?usp=share_link
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Gebühr & Provision
Hier findet Ihr die Übersicht zu unseren Gebühren - wir bieten vier verschiedene Modelle an.
Aktuell könnt Ihr von unseren Early Access Konditionen profitieren.

Sequoia (Early Access)
Unser Starter-Paket mit besonders tollen Konditionen. Keine monatliche Grundgebühr und
das für ein ganzes Jahr. Unbegrenzte Anzahl an Produkten und ein niedriger Provisionssatz
von 14%. Es wird keine Anmeldegebühr erhoben.

● 14% Provision pro Verkauf

● Keine Anmeldegebühr

● Unbeschränkte Anzahl an Produkten

● Keine laufenden Kosten

● Keine Grundgebühr während des ersten Jahres

Acacia
Unser Premium-Paket für mittlere und große Unternehmen. Die monatliche Servicegebühr
beträgt 25 Euro. Unbegrenzte Anzahl an Produkten, der Provisionssatz beträgt 14%. Es wird
keine Anmeldegebühr erhoben.

● 14% Provision pro Verkauf

● Keine Anmeldegebühr

● Unbeschränkte Anzahl an Produkten

● Grundgebühr €25/Monat

Magnolia
Unser Medium-Paket für bis zu 30 verschiedene Artikel. Die monatliche Servicegebühr

beträgt 10 Euro, bei einer geringen Provision von 16%. Es wird keine Anmeldegebühr

erhoben.

● 16% Provision pro Verkauf

● Keine Anmeldegebühr

● Für bis zu 30 verschiedene Artikel

● Grundgebühr €10/Monat
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Zahlungsabwicklung & Abrechnung
Kund*innen können bei uns aus einer Vielzahl internationaler und lokaler Bezahlmethoden
wählen. Ihr müsst keinen eigenen Zahlungsdienstleister nutzen, um über uns verkaufen zu
können, denn wir arbeiten mit Stripe zusammen. Die Verkaufserlöse werden Eurem
Stripe-Konto unmittelbar gutgeschrieben und die entsprechende Provision dabei
abgezogen.

Die Formel zur Berechnung des Überweisungsbetrags lautet:

Gesamtbetrag exkl. Versandkosten - Provision

(wir übernehmen die Stripe-Gebühren)

● Kein eigener Zahlungsdienstleister notwendig

● Zahlungsmöglichkeiten: Vorkasse, Kreditkarte und viele weitere länderspezifische
Bezahlmethoden, wie Giro, Apple Pay, Klarna, Sofort, Google Pay, Sepa-Lastschrift

● Gelder direkt im Stripe-Konto verfügbar

● Kund*innen Bonitätsprüfung inklusive

Wenn Ihr mehr über Stripe erfahren möchtet, dann folgt diesem Link.

Hier könnt Ihr Euer Stripe-Konto schnell und einfach eröffnen.

http://www.stripe.com
https://stripe.com/de/connect
https://dashboard.stripe.com/register

